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ETICKY KODEX

spoloénosti Optimal Care s.r.o.

Etickym kédexom, ako sihrnom noriem a pravidiel, sa snazime poskytnut rémec pre riedenie etickych
otazok v oblasti pésobenia spoloé¢nosti Optimal Care s.r.0. Ochrana hodnét sa v dlhodobom horizonte
stotoZiiuje s nadimi poZiadavkami vyplyvajicich z moralnej zodpovednosti, a to ako na Urovni
jednotlivcov, tak aj skupiny. Zaroveri sa zavazujeme dodrZiavat vietky poziadavky a pravidld
formulované v tomto Etickom kddexe.

Podnikatelsk3 ¢innost

SpoloCnost Optimal Care s.r.o. si vysoko vazi svojho klienta a preto su vietky pracovné postupy
transparentné, jednoznacné, pravdivé, Cestné a spravodlivé. Hlavnym krédom zamestnancov je
spolupatri¢nost a priamo sa pricifiuju o tvorbu dobrého mena spoloénosti. Ctime si pravidla etického
spravania, ktoré su pre nds zakladnymi principmi pri kaZdodennej - & uZ podnikatelskej alebo inej
Cinnosti. Neetické jednanie apodvody su sankcionované. Vietky ponikané produkty podliehaju
prisnym normam a kvalitativnym poZiadavkam.

Praca s informéaciami

Osobné udaje zamestnancov, klientov, ako aj inych obchodnych partnerov su ziskavané a
spracovavané len na vymedzeny a ustanoveny ucel. Rozsah a obsah spracovévanych osobnych Gdajov
zodpovedd ucelu ich spracovdvania a podmienke nevyhnutnosti dosiahnutia G&elu. St v sdlade so

Zakonom o ochrane osobnych Gdajov ¢ 122/2013. Obchodné tajomstva su povaované za veci
doéverné.

Vztahy

Zalezi ndm na dobrych vztahoch s verejnostou, s nadimi zakaznikmi a celym naim okolim. Preto sa
snazime ku vSetkym zamestnancom, klientom a obchodnym partnerom pristupovat &estne a zdvorilo,
bez ohladu na ich ndrodnost, rasu, pohlavie, povod, sexudlnu orientéciu, telesnu a kultdrnu odlignost,
rodinny stav, vek alebo ndboZenské vyznanie. Riadime sa zdsadami dodrZiavania mravnych principov
aetickych zdsad. Vidy dbame na to, aby nasimi aktivitami neboli ohrozeni [udia, ich sloboda,
mravnost, spolotenské postavenie alebo ich ludské prava.
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Komunikacia so zékaznikmi

Klient je vna3ej praci najddleZitejsi. Vnimame jeho potreby azapracovavame ich do naSich
kazdodennych postupov. Zavdzujeme sa ku transparentnému, jednoznaénému, pravdivému, ¢estnému
a spravodlivému pristupu ku klientom. Poskodenie zaujmu klienta povaZujeme za zavaZné porusenie
etického kddexu a spoloénosti.

Kolegialita

Kvalita medziludskych vztahov na pracovisku je pre nas velmi délezita. Iniciativne sa venujeme
kvalifikacnému rastu, profesijnému

zamestnancov sohladom na korpordtne poslanie.
vyjadrovania, ako aj vymeny nazorov aich

roznorodost.

a skusenosti
Podporujeme slobodu myslenia,

Objektivne, kriticky,

jednotlivych

badania,

s redpektom

a ohladuplnostou pristupujeme k vykonu prace. Neuchylujeme sa ku podcenovaniu, poniZovaniu ani

akémukolvek inému znevaZovaniu kolegov.

Komunikacia s verejnostou

PretoZe si uvedomujeme, Ze iba v zdravom podnikatelskom prostredi moze byt nasa Cinnost Uspeéna,
upevhujeme vainost a otvorenost vo vztahu s verejnostou. ReSpektujeme dobré meno konkurencie a
zdkony regulujuce konkurenéné vztahy. Ku konkurencii sa spravame cestne, v silade s mravmi

sutaZenia a v zaujme dobrého mena celého odvetvia.

Korupcia

Spoloénost Optimal Care s.r.o. sa zavazuje vo svojej Cinnosti konat nekorupine a kazdy pokus

o korupciu podrobi nahlasovacej povinnosti.

Spoloénost Optimal Care s.r.o. sa zavazuje reSpektovat zdkeny, ludské prava atiez pravidld
hospodarskej stitaze. '
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